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3 The following bolded concepts drawn from the 
JMU LET mission and collections department 
purpose statement are what the rubric aims to 
measure: “By building responsive collections across 
disciplines to meet the evolving needs of scholars 
and faculty at JMU. By developing, maintaining, and 
enhancing user focused collections in all formats and 
rubric would be adjusted to reflect changing 
priorities. As a living tool, the rubric must be 
malleable if it is to serve as a mechanism for 
evaluating the Libraries collections holistically. 
Targets and results, both quantitative and 
qualitative, should be visualized to better 
understand gaps, and focus organizational efforts 
when discussing campus’s resource needs. 
The intention of the rubric is not to be 
prescriptive, but rather to serve as a framework 
for a community conversation about the purpose 
of the collections as a whole at a given institution. 
Many different evaluation points, data sources, 
and measures exist, and these will necessarily 
differ from institution to institution, subject area 
to subject area, and as new data sources become 
available. As institutional aspirations evolve, 
objectives too may be expected to change. The 
hope is the rubric is flexible enough to 
accommodate this change and stable enough to 
show areas of strength and gaps in resources. 
Next Steps 
JMU continues to move forward in broadening the 
initial pilots, reducing content and format silos, 
and more fully applying and testing the rubric. 
Currently, collection snapshots for over two‐thirds 
of JMU’s academic departments have been made 
available to liaisons, and an externally facing 
collections‐wide snapshot has been created for a 
holistic overview. Future versions of this 
document will include visualizations from the 
rubric to highlight LET’s progress.  
In context of the more traditional collecting 
methods, the Libraries’s approval profiles are 
being further collapsed and revisited, PDA and 
POD opportunities are being reviewed, reference 
resource development has been distributed 
among the clusters, and remaining single funds 
are being merged into shared cluster funds. 
spaces, both virtual and physical, in support of the 
Libraries’ mission to build learning and information 
environments where people connect with ideas and 
each other to discover, create, and share 
knowledge.” 
 
 165        Charleston Conference Proceedings 2015 
 
Simultaneously, in light of the changing 
approaches to collecting and ongoing efforts to 
revamp JMU’s liaison program, the subject 
clusters are being reexamined with the goal of 
structuring these groups to focus on broader 
academic support needs and to include services 
such as instructional technology support, data 
curation, and digital publishing.  
These, and other assessment efforts within the 
libraries, have jump started the development of a 
statistical hub that will facilitate the submission, 
storage, querying, and reporting of all the 
Libraries’s raw statistical data. This will increase 
the consistency and efficiency of statistical 
reporting across the organization and provide a 
greater number of data sources for the rubric.  
Those pieces of the rubric itself which have not 
been fully applied will be employed in their 
entirety over the next year. JMU plans to use the 
rubric to track the progress of its collections to 
ensure focused support of the University’s mission 
and aspirations.  
Conclusion 
JMU will continue to implement what works, and 
equally as important, be willing to walk away from 
practices and measures that fall short, are no 
longer applicable, or don’t directly support 
mission and vision. The Libraries now have a 
framework for making these decisions that allows 
big‐picture user needs to be addressed more 
promptly, and ensures good stewardship of the 
University’s resources. Managed change for 
collections and content that garners the buy‐in 
and active participation of library staff and 
campus entities has fostered a more collaborative, 
flexible, and holistic approach to collection 
development at JMU. 
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